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杭州天猫店铺代运营如何纠正店铺人群标签

在个性化时代，淘宝进入了千人千面展现， “标签”和“打标”这样
的词在淘宝圈子里就开始广泛传播。在个性化时代，每个人搜索同一个
关键词，展现在面前的宝贝不尽相同。而且我们作为买家也会发现，当
你在上网购物的时候，打开淘宝准备搜索产品，会无意中发现昨天已经
搜索过或者同类的产品。

 

因为千人千面，“标签”越来越被商家重视。标签分为很多类，我们的
店铺有店铺标签，宝贝链接链接有链接标签。作为买家也是有自己的买
家标签。可以说千人千面就是通过产品与客户的标签匹配在一起的。通
过买家的行为，后台给每个客户赋予不同的标签，同时在客户的不断购
买中又积累出店铺的店铺标签，从而实现标签的一致化，让客户能够在
不用费力寻找的情况下得到淘宝的产品推荐，买到自己心仪的产品。淘
宝推出的目的是为了客户更精准的搜到自己感兴趣的产品，进而进一步
提高转化率，提高UV价值。而且实践也证明这种方式是正确的。

千人千面的强大之处在于通过标签的匹配，达到人群定向，产品定向的



效果。随着千人千面的普及，淘宝于其影响可以说是更加重视了，千人
千面在产品标签、店铺标签、人群标签的连接上将其功能性运用到了极
致。

图1（此图来自网络，仅供参考）

淘宝搜索引擎，根据买家的人群标签，匹配到与之相应的产品，然后根
据标签的匹配程度来分配流量。一个标签精准的店铺可以吸引到更多精
准的流量。流量的精准会大大减少跳失率的产生，对于成交率和成交量
都有良性的促进作用。同时标签精准的店铺要比标签混乱的店铺得到更
多流量，通过优质流量达到转化，再到进一步强化自己的店铺标签，形
成了一个很好的良性循环的效果。这就是为什么我们要不断的增强自己
家的店铺标签的原因了。

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

但是，在店铺初期，或者新产品上架以后，因为我们的一些错误的操作
可能造成我们的店铺标签与我们的产品不匹配，这样也就造成了搜索引
擎推荐过来的标签和我们的实际产品不匹配。这样就导致了转化率很低
，进而影响了店铺的质量，如果不去重视就会恶性循环，流量越来越少
。下面我就和大家说一下，如何纠正已经混乱的店铺标签。

一、人群标签是怎么形成的

想要实践，必须要先了解理论，只有明白的事情的缘由，我们才能更好
的去实践。想要纠正标签，就一定要了解标签是怎么形成的。淘宝官方
的说法包括：注册时的信息、曾经购买的商品特征（高低端等等）、浏
览过或者搜索过的痕迹（例如我们在淘宝上搜索了羽绒服，广告展位上
就会发现羽绒服的广告）。这也就是我们开头提到的我们的淘宝店铺展
示的内容，和朋友的淘宝店铺展示的内容不同的原因了。与此同时，人
群标签还包括我们在生意参谋中搜索可以看到的性别、年龄段、职业状
况、消费水平等，以前淘宝指数还可以看到星座、兴趣爱好等信息，都
为一个客户的人群标签。



二、店铺标签如何形成

新店铺就好比刚出生的婴儿，他就如同一张白纸，是没有所谓的店铺标
签的。唯一能代表其店铺标签的内容的，就是我们注册店铺时候需要填
写的店铺信息，以及我们的类目、属性、关键词等来进行流量的划分，
所以在前期我们开新店的时候，就要将产品类目统一，避免类目混乱，
导致店铺标签的混乱。关键词要提前做好优化，优化好就不要随意改动
。上传宝贝的时候选择的类目也要和店铺的整体类目保持一致，要慎重
选择，因为这都会影响到店铺的基本标签属性。

图2（此图来自网络，仅供参考）

三、什么原因会造成店铺标签混乱

我们店铺在运作一时间以后，店铺就会慢慢有了基础标签。这时候淘宝
的搜索引擎就会通过客户的搜索把我们的宝贝展现到买家面前，买家也
就能看到我们的宝贝进而进店查看，这样我们就有了流量。当进店的客
户越来越多，这些流量当中夹杂着精准客户，和一些无效客户，这些客
户都是自带标签的，通过这些客户自带的标签，淘宝会对其进行分析，
然后在给我们的店铺打标。店铺流量的形成是通过客户的积累产生的。
因此，当我们运营不当的时候，吸引来的客户标签会与我们本身的店铺
标签不匹配，就会产生店铺标签混乱的现象。从而影响到精准流量的涌
入。当精准流量变少后，我们得到的权重自然就会降低了。

图3（此图来自网络，仅供参考）

四、如何纠正混乱的店铺标签

那么店铺标签混乱的时候通过什么样的方法才能挽救回来，重新拉回权
重呢？

1、注意活动价格和活动方式拉回混乱的标签。

我们可以通过生意参谋，选择流量，到访客分析中可以看到消费层级。



如下图。

图4（此图来自淘宝网，仅供参考）

图中的消费层级占比最高的为0-50元的层级上的，如果我们产品的定价
在这个消费层级内，那就说明我们店铺的标签与人群标签一致，相反如
果我们店铺本身的产品定位是在100元以上的，而客户的消费层级却在5
0元内，就说明我们的店铺标签产生了偏移的现象。出现这样的问题，
多半是出现在了低价促销上。当然，价格会有一定偏差，因为这里的消
费层级是个平均值，卖家在淘宝的购买都是以日常家用为主，所以均值
都会偏低。如果你是高客单价宝贝，这个数据就会失真，可以不去参考
。

如果出现层级不吻合的现象我们要重视活动的价格区间，尽量避免低价
活动促销带来的标签混乱的现象。为了避免标签混乱，我们在做活动的
时候，选择保价的活动为主。例如买三赠一，买五赠二。可能很多卖家
会问，买赠的活动和直接降价的活动道理上是差不多的呀，但是买赠的
方式是价格不变的前提下我们多赠送产品，虽然优惠的力度可能差不多
，但对于成交的价格，和买家进店浏览时产品的价格是没有变动的。这
就能够很好的保持我们店铺的价格标签。同时也能提高产品的客单价，
一箭双雕。如果遇到非打折不可的活动，需要我们限定购买件数，例如
第一件特价，两件以上原价购买等方式，减少低价客户的产生。

2、直通车定向推广

直通车人群是纠正店铺标签最有效的方法，但是费用大一些。因为直通
车的定向推广，可以设置推广客户的性别、年龄、地域等。直接通过定
向推广，来设定我们需要的目标人群，可以说这类客户的人群标签是与
我们店铺最匹配的，这就是为什么有些店铺可以通过直通车打造爆款并
带动店铺的整体流量了。

3、老客户回购

老客户是最精准的人群，他的标签也肯定是和我们店铺最匹配的，所以
老客户回购可以很好的纠正我们的标签。通过筛选以往购买的老客户，



将人群标签与我们的店铺标签精准匹配的客户筛选出来，激活这部分客
户的浏览购买。通常通过短信的方式进行激活。在保持价格的基础上，
设定具有诱惑力的活动，增加收藏、加购的活动门槛，完成购买。这样
可以强化我们的店铺标签，以便于吸引来更多的精准客户。

以上几点就是今天要给大家介绍的拉回权重的方法了，拯救了我们混乱
的店铺标签，才能获得更多的精准流量。我们店铺的自然搜索权重自然
而然就会提升
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