
电话机器人避免了行业通病

产品名称 电话机器人避免了行业通病

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

“AI技术”的合理运用能完美的帮助企业在一定程度上避免这些行业通病，进一步说完全可以为企业留
住核心客户、发展边缘客户、开发潜在客户，以客户带动客户，形成一套庞大的客户关系网。在这个人
工智能飞速发展得时代，各大行业都开始与人工智能联手，寻求更好的发展与突破。属于人工智能领域
的电话机器人也受到了各大行业的青睐，尤其是销售行业。电话机器人因为方便管理，价格优惠、省时
省力等诸多优势被越来越多的企业运用。那电话机器人到底是0什么样的？顾名思义，电话机器人是用来
打电话寻找客户，但它不是电影里拥有四肢，身体的机器人，而是一套系统。电话机器人的优势：多线
群呼效率高、快速有效筛选客户、成本低、易管理、免培训、一年可工作365天。电话机器人适用于哪些
行业？电话机器人不仅仅局限于销售行业，目前电话机器人已经广泛运用于网络电商，金融、房地产、
电商、广告、汽车、保险等十几个行业领域。在房地产方面，电话机器人扮演着专业售楼助理，专业讲
解楼盘的优势，告别传统销售。不同于普通售楼人员，作为智能机器人不害怕被拒绝，不害怕被秒挂，
还可以排除主观情绪因素时刻保持着好心情、好态度对意向客户可以给出醉精确的楼盘介绍，大大提高
了谈成的成功率，成为售楼好帮手。在贷款方面，电话机器人扮演的是贷款业务员

引发客户对自己产品产生兴趣，讲解公司的优势。与人工不同的是，电话机器能接受客户的不良情绪，
允许客户发泄心中的不满，让客户感觉到你在尊重他。另外，电话机器人不会有情绪，时刻保持热情的
态度。投其所好，培养感情，成交率极大的提升。电话机器人的优势有哪些?超精0准的识别率：全球领0
先醉新版语音识别引擎，对话准确率超99%。超快速响应速度：对答响应速度只需1秒，快速应答客户。
独0家定制话术：资0深话术研究员团队，具有多年电销从业经验，深谙话中有术法则，为企业量身定制
话术，提升通话质量。使用方便：全行业独有的运营平台开放形式，客户可以自己在后台修改话术和录
音，实时监控话术进度发布话术，进一步提升客户体验。随着人工智能的高速发展，越来越多的智能产
品出现在我们日常生活中，由现在智能手机的发展就可见一斑。
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