
ai语音打电话机器人外呼电销系统

产品名称 ai语音打电话机器人外呼电销系统

公司名称 深圳市汇港通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 品牌:汇港通
厂家:汇港通科技有限公司
适用人群:电话销售人群

公司地址 深圳市龙岗区南湾街道上李朗社区平吉大道平朗
路9号万国城C座C-23A-9（注册地址）

联系电话  18613047781

产品详情

提示：以下模板中任意文字及图片均可执行修改、删除的操作，更多产品描述有助于增加产品对买家的
吸引力及搜索曝光率。                   

ai语音打电话外呼机器人基本介绍 (产品的基本描述，如定义、功能等)

智能电话机器人7项技术特点，教你选择合适的电话机器人！

智能电话机器人是人工智能语音识别系的应用产品，从2018年初开始全面兴起，并于2018年中旬呈现出
一个井喷的状态。随后市场出现了鱼龙混杂的状态，不少行业外公司也纷纷设立智能电话机器人项目。

为什么很多外行的公司或者个人都纷纷看好这个行业呢，一方面电话机器是市场刚需产品，另一方面电
话机器人核心的语音识别技术可以外购或者使用开源的识别引擎。

除了语音技术，机器人的会话流程和对话能力也是非常重要的，经过深入的了解，小编总结出了7项技术
特点：

01.语音技术-ASR

语音识别功能是智能语音机器人最基本的功能，也是一项很重要的功能；在识别准确率方面理论值整体
差别不大，基本能够达到85%以上，而在实际使用过程中，环境和网络是影响识别率的主要原因。嘈杂
的环境必然会降低语音识别的准确率，网络的传输也会影响到语音识别的准确率，所以外购或者开源的
识别引擎要比本地自主研发的识别率低和识别不稳定。

02.语音技术-NLP



自然语言处理功能目前在技术上主要有2种解析方式：关键词识别解析和相似句识别解析。从字面的意思
就可以看出一个是基于词语的识别解析，一个是基于语句的识别解析，中文中有太多的词语是发音一样
的，而意思却是完全不同的；关键词识别解析提高准确率的办法是不断累加词语，而相似句识别解析则
只需要列出主要的语句，系统会自动学习并扩展相似的问句。

03.会话流程-多轮对话

电话机器人系统中的多轮对话功能决定着人机交互是否能像人和人交流一样顺畅，机器人和客户的交流
会根据条件进行多节点跳转，没有设定多节点跳转的智能机器人会像小学生背书一样“一念到底”。

04.会话流程-知识库

电话机器人的知识库就好比是人类大脑中的知识库一样，人的一生中在不断学习累积知识。在不同的时
代、不同的环境、不同的阶段，人类获取相应的知识来与他人交流；电话机器人也是一样的，丰富的知
识能让机器人变得更像人。

05.会话流程-兜底话术

电话机器人毕竟是一个软件程序，哪怕识别技术多好，知识库多么丰富，整个交流会话中都会存在无法
识别、无法解析、知识库中无该问题的答案等异常情况，那么这时候就需要一个兜底的话术来掩盖这一
个无法回答的尴尬。一个好的兜底话术就能救活这一通对话，并继续整个交流。

多轮对话

06.对话能力-实时打断

对话中实时打断功能是一个非常重要的功能，对话中客户会凭借这一样来判断你是一个人工还是一个机
器人。当机器人在讲话的时候，客户突然提出某个问题，电话机器人能像人工一样马上停下来并听完客
户的提问，然后继续和客户交流，这样的人机交互才是真正的智能电话机器人。

07.对话能力-动态字段插入

动态字段插入是指在会话中根据不同用户的信息字段播报用户的姓名，金额等参数。为什么需要这么一
个功能呢，因为目前市场上的人工语音都是人工提前录制的，而录制的时候对于整套话术中变量的信息
是不会录制的。

例如类型的应用场景，每个客户的名字、金额、还款日期都是不一样的，如果每个信息都由人工来录制
，那么还不如人工直接拨打电话。动态字段合成的声音和人工录制的话术声音相似度越高，那么这个电
话机器人就越智能。

动态字段

虽然很多公司都已经选用了智能电话机器人，但市场上依然有很多公司还在考虑如何选择一台好的电话
机器人，不妨可以参考以上这7个技术特点来选择一台合适自己的智能电话机器人。

ai语音打电话外呼机器人实拍图 (产品的实地拍摄照片)

ai语音打电话外呼机器人特写图 (从不同角度对产品细节进行展示)

ai语音打电话外呼机器人颜色系列图 (不同颜色产品的展示)



ai语音打电话外呼机器人尺寸参考图 (用以提供产品尺码的参照)

ai语音打电话外呼机器人定制说明 (可按照定制流程分步骤描述)

ai语音打电话外呼机器人采购须知 (例如发货时间、运输方式、售后服务事项等)
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