
阿里巴巴游学值得注意的细节

产品名称 阿里巴巴游学值得注意的细节

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

阿里打造文化的五大工具

阿里巴巴在企业文化的打造上，主要运用五大工具。

，文化道具。

阿里巴巴会借助一些“物语”来与员工的心连接，通过借物管心

。比如，淘宝的所有员工都要学会倒立，淘宝希望员工能够在工

作中换个角度看问题。

阿里巴巴内部的倒立文化

第二，传承布道。阿里认为，价值观的宣导和传递需要在企业内



部形成一定的传播机制，员工不应是卫道士，而应该成为布道者

。

比如阿里对老员工的管理，一个值得注意的细节是，在阿里，只

有五年以上的老员工才能佩戴橙色的工牌，这个工牌只针对工龄

，跟职位并无关系，这是阿里给老员工的一种荣誉和尊敬，同时

也是激励着老员工主动去传播企业文化。

第三，制度与文化的协同。阿里认为，缺乏制度保障的文化是空

洞的，缺乏文化支持的制度是乏力的。

例如，当严重违规的人员被开除之后，阿里一般的做法是，在一

定范围内为员工还原事情本来的真相，而不是让谣言继续传播。

第四，固定仪式。每年的5月10日，是阿里集团集体婚礼的日期

，无论多忙，马云都会亲自来主持婚礼。

事实上，5月10日对阿里有着重大意义，这是阿里战胜“非典”

的日子。除了集体婚礼之外，这还是阿里开放日，在开放日，阿

里员工可以家属一起上班，也可以带上自己的宠物一起到公司。

更为有趣的是，2009年的员工大会，阿里的高管在马云的带领下

集体演出了一个话剧—白雪公主，马云现在在网络上广为流传的

剧照就是出自这场演出。

2009年阿里巴巴员工大会



第五，故事传播。阿里的每一个管理都要成为故事的发现者、收

集者和传播者。新员工入职之后，一般都会听到几个故事，有的

是当年创业艰辛的，有的是努力工作的。除了讲述之外，阿里还

会将自己员工的故事拍成视频，给其他员工做激励。
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鼓励轮岗

在阿里巴巴的管理体系中，对人才是特别敏感的。阿里巴巴有一

套自己的人才盘点体系， 即30%是有潜力的，60%是潜力一般的

，10%是没有潜力的。

每位主管都要给自己的下属打分，并根据361原则对员工素质进

行强制排序，这是阿里巴巴绩效管理中特别重要的一点，他们强

调的是管理者的责任，就是让主管不断地关注下属。

阿里巴巴人才管理中为外界所知的一点是鼓励轮岗，这就意味着

，一位员工的能力并不是一位主管说了算，而是多位主管共同评

价的结果，这就让员工得到了相对公平的评价。阿里巴巴员工的

盘点是随时进行的，主管可以每天对其员工进行评价，甚至可以

记录下具体事件，而每换一次主管就会获得一次评价。

每年，阿里巴巴都会有20%的人被评为员工，这个比例是有严格

讲究的。贾老师坦言，一个企业的员工，20%的比例是适合的。



这20%的员工将成为公司的正能量，这部分正能量又会影响着60%

的人跟随过来。

同时，员工和普通员工之间的收入设定了较大的差距，这个差距

激励着60%的员工向前冲，整个人才体系形成一个逆流，不给不

思进取的员工留下温床。此外，这个差距也激励着的那层员工不

敢去作弊。

相反地，在贾老师看来，一个企业一旦有15%的员工是负能量，

那么这个企业就会非常危险。负能量员工的比例一定要控制在10

%以内，适时地干掉5%负能量的员工。

在阿里巴巴的每个业务部门，都相应地设立了“政委”这个角色

，“政委”的主要任务就是传播阿里巴巴的价值观。员工的价值

观在一定程度上决定了员工的工资、奖金以及晋升。

阿里巴巴将员工的能力评价分为三层， 包括价值观、专业能力

和流程能力。其中，价值观的审核占据了基础能力的75%，其次

是流程能力的15%，以及专业能力的10%。
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相信员工

每天9点上班的阿里巴巴，电梯拥挤的时段却出现在9点半到10点



之间。在阿里巴巴，员工并不强制打卡，这就是为什么在上班时

间在咖啡馆和健身房还能看到阿里员工的影子。

“企业文化是习惯，企业文化终是落实在行为当中的”，贾老师

认为，“在企业管理中，硬的东西需要软的来管，而软的则需要

硬的来管，文化是软的，行为是硬的”。

正如马云推崇的太极运动，讲究的是阴阳调和。

或许在大多数人的观念里面，民营企业的企业文化大多数是由老

板决定的，但在阿里巴巴的管理中，他们所遵循的是“企业文化

体现在员工行为上，需要发挥群体的力量。”这就是为什么阿里

巴巴集团的BBS已经成为了阿里重要的文化阵地。

在阿里巴巴集团的管理文化中，很重要的一条是相信员工。公司

对员工迟到并不敏感，包括简短的审核流程，背后就是对员工的

信任。

更具体的做法是，阿里巴巴对加班的员工提供免费晚餐，但是享

受免费晚餐并不需要上级的审核。当然，不需要审核的免费晚餐

自然会有人蹭吃，当阿里巴巴的管理哲学是选择相信员工，“天

天蹭吃又不加班，自然会有人说你”。另外一个不需要审核的福

利是，只要怀孕的员工，每人可以领两件孕妇装。 “企业文化落

到实处就是相信员工，相信员工是很重要的企业文化。”



人才管理秘籍

JUST DO IT

? 人才观

“人才可以培养出来的。”

什么是“培”？“培”就是多关注他，但也不能天天去关注，因

为一棵树，水多了死，水少了也死，如何关注也是艺术。

什么是“养”？就是给他失败的机会，给他成功的机会，你要看

着，不能让他伤筋动骨，不能让他一辈子喘不过气来。”——马

云

? 招聘战略

在阿里巴巴，价值观是决定一切的准绳，招什么样的人，怎样培

养人，如何考核人，都坚决彻底地贯彻这一原则。

? 员工培训战略

“一个公司要成长，主要取决于两样东西的成长。一是员工的成

长，一个客户的成长。我们自己成立了阿里学院，主要目的也是

培训员工，培训客户。"——马云



诠释企业对新员工进行入职培训的目的

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

